Dziatajgc na podstawie art. 22b ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich Fundacja Edukacja z Serca
wprowadza do stosowania ,Standardy Ochrony Matoletnich” Fundacji Edukacja z Serca
(zwane dalej ,Standardami”), ktérych naczelnym celem jest zapewnienie bezpieczenstwa
matoletnim podopiecznym oraz matolethim  wolontariuszom, dbatos¢ o ich dobro,
uwzglednianie ich potrzeb i podejmowanie dziatan w ich jak najlepszym interesie.

I. Postanowienia ogdlne
1. Celem Standardéw jest:
a) zwrécenie uwagi cztonkom organéw Fundacji, wolontariuszom, rodzicom/prawnym
opiekunom i podmiotom wspodtpracujgcym na rzecz podopiecznych Fundacji na koniecznosé

podejmowania wzmozonych dziatan na rzecz ochrony matoletnich przed krzywdzeniem;

b) okreslenie zakresu obowigzkéw osob dziatajgcych w strukturach Fundacji w dziataniach
podejmowanych na rzecz ochrony podopiecznych przed krzywdzeniem;

c) wypracowanie adekwatnej procedury do wykorzystania podczas interwencji w przypadku
podejrzenia krzywdzenia matoletnich;

d) wprowadzenie wzmozonej dziatalnosci wychowawczo-profilaktycznej w zakresie
zapewnienia ochrony matoletnich przed przemoca;

e) biezgce monitorowanie i ewaluacja ochrony matoletnich.
2. Fundacja osigga cele poprzez:
a) dziatania profilaktyczne — minimalizujgce ryzyko wystgpienia krzywdzenia dzieci;

b) dziatania interwencyjne — majagce na celu zapewnienie dziecku bezpieczenstwa, gdy jest
ono ofiarg przemocy lub zagraza mu inne niebezpieczenstwo.

3. Osoby dziatajgce w Fundacji w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na
czynniki ryzyka krzywdzenia dziecka, monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka oraz stosujg
zasady okreslone w Standardach.

4. Niedopuszczalne jest stosowanie przez osoby dziatajgce w Fundacji wobec dziecka
jakiejkolwiek formy przemocy.

5. Ze Standardami zapoznawani sg cztonkowie organéw Fundacji, wolontariusze, a takze
podopieczni i ich rodzice, zgodnie z procedurami okreslonymi w tresci Standardéw.

6. Osoby dziatajgce w Fundacji majg na uwadze sytuacje i dobrostan dziecka. Dobro dziecka
stanowi nadrzedng warto$¢ dla Fundacii.

7. Zarzad Fundacji wyznacza osobe odpowiedzialng za monitorowanie realizacji Standardéw,
reagowanie na sygnaty ich naruszenia, przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych



matoletniemu i udzielenie mu wsparcia oraz ewaluowanie i modyfikowanie postanowien
Standardéw.

8. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegolnosci jego
rodzic lub opiekun prawny. W mys$l| niniejszego dokumentu opiekunem jest réwniez rodzic
zastepczy.

9. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow dziecka. Jednak w
przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac rodzicéw o
koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sgd rodzinny.

10. Krzywdzenie dziecka to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktore stanowi wobec niego
czyn zabroniony. Oprécz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone Ilub
niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie a takze kazdy jego rezultat, skutkujgcy
naruszeniem praw, swobody, débr osobistych dziecka i zaktdceniem jego rozwoju.

11. Wyrdznia sie nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

a) Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to dziatanie bgdz zaniechanie wskutek ktérego
dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig potencjalnie zagrozone. Krzywda
stanowi rezultat dziatania badz zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby
odpowiedzialnej za dziecko, posiadajgcej nad nim wiadze lub takiej, ktérej ufa. O przemocy
fizycznej méwimy zarowno w wymiarze jednorazowym, jak i powtarzajgcym sie.

b) Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja
pomiedzy dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub osoba, ktérej dziecko ufa. Tak jak w
przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Do przejawow
przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

1) niedostepno$¢ emocjonalng,

2) zaniedbywanie emocjonalne,

3) relacje z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

4) nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,

5) niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka,

6) niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem a osobg
odpowiedzialng,

7) nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,

8) sytuacje, w ktorych dziecko jest Swiadkiem przemocy.

¢) Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to
angazowanie dziecka poprzez osobe dorostg lub inne dziecko w aktywnosé seksualng.
Dotyczy sytuacji, gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie
werbalne — np. prowadzenie rozméw o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka,
komentowanie w sposéb seksualny wygladu i zachowania dziecka, zachecanie do kontaktu
z tresciami pornograficznymi, grooming — strategie nieseksualnego uwodzenia dziecka z
intencjg nawigzania kontaktu seksualnego w przysziosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi
(sytuacje takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do dotykania ciata sprawcy,
stosunek seksualny). Kazda czynnos¢ seksualna podejmowana z dzieckiem przed
ukonczeniem 15. roku zycia jest przestepstwem. W przypadku dzieci mowimy o
wykorzystaniu seksualnym, kiedy miedzy wykorzystujgcym (dorosty, inne dziecko) a
wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja sity, opieki
czy zaleznosci. Do innej formy wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza sie wyzyskiwanie
seksualne np. wykorzystanie dziecka lub jego wizerunku do tworzenia materiatow
przedstawiajgcych seksualne wykorzystywanie tzw. CSAM (na przykfad z wykorzystaniem
oprogramowania). Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane naduzycie podatnosci



dziecka na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania — w celu seksualnym. Wyzysk seksualny
obejmuje (chociaz nie jest to konieczne) czerpanie zyskow finansowych, spotecznych lub
politycznych z wykorzystania seksualnego. Szczegdlne zagrozenie wyzyskiem seksualnym
ma miejsce podczas kryzysow humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy
zaréwno samych dzieci, jak i opiekunéw tych dzieci, mogacych pas¢ ofiarg wyzysku.

d) Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych
i psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowac forme nierespektowania praw dziecka, co
w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka
dochodzi w relacjach dziecka z osobg zobowigzang do opieki, wychowania, troski i ochrony.

e) Przemoc réwiesnicza (nekanie rowiesnicze, bullying). Przemoc réwiesnicza ma miejsce
gdy dziecko doswiadcza réznych form nekania ze strony réwiesnikow. Dotyczy dziatan
bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu i
telefonéw komaodrkowych). Przemoc réowiesniczg obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na
celu wyrzgdzenie komus przykrosci lub krzywdy (intencjonalno$¢), ma charakter
systematyczny (powtarzalnos¢), a sprawcy badz grupa sprawcow majg przewage nad
pokrzywdzonym. Obejmuje:

1) przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, oémieszanie, zastraszanie),

2) przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko
osobie, szantaz),

3) przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),
4) przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotéw),

5) cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci w komunikatorach, wpisy
w serwisie spotecznosciowym, rozpowszechnianie zdje¢ lub filméw o$smieszajgcych ofiare za
posrednictwem Internetu bgdz urzadzen telekomunikacyjnych),

6) wykorzystanie seksualne — dotykanie intymnych czes$ci ciata lub nakfanianie / zmuszanie
do stosunku ptciowego lub innych czynnosci seksualnych przez réwiesnika,

7) przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z ptcig (np. przemoc w
relacjach romantycznych miedzy rowiesnikami).

Il. Zasady bezpiecznej rekrutacji cztonkow wtadz Fundacji i wolontariuszy

1. Standardem jest rekrutacja cztonkéw wiadz Fundacji i wolontariuszy odbywajgca sie
zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji, a Zarzad dazy do jak najlepszej weryfikacji
kwalifikacji kandydata, w tym stosunek do wartosci podzielanych przez Fundacje, takich jak
ochrona praw dzieci i szacunek do ich godnosci.

2. Fundacja dba, aby osoby w niej dziatajgce — zaréwno przedstawiciele wtadz Fundacji oraz
wolontariusze, posiadaly odpowiednie predyspozycje do pracy z dzieémi oraz nie stanowity
dla nich zagrozenia.

3. W kazdym przypadku Fundacja musi posiada¢ dane pozwalajgce zidentyfikowa¢ osobe
przez nig zaangazowanag tj. imie (imiona) i nazwisko, date urodzenia, nr PESEL oraz dane
kontaktowe osoby nawigzujgcej z nig wspotprace.

4. Zgodnie z art. 21 ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepstwami na tle
seksualnym, osoba reprezentujgca Fundacje lub osoba wyznaczona przez Zarzad przed



rozpoczeciem wspotpracy sprawdza kandydata w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym (rejestr z dostepem ograniczonym) oraz w Rejestrze oséb, w stosunku do
ktorych Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania przypadkoéw czynnosci skierowanych
przeciwko wolnoéci seksualnej i obyczajnosci wobec matoletniego ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestrze. W tym celu pozyskuje od kandydata nastepujgce dane
osobowe: imie i nazwisko; data urodzenia; PESEL; nazwisko rodowe; imie ojca; imie matki.

5. Sprawdzenie w Rejestrach dokumentuje sie wydrukiem, w tym wydrukiem elektronicznym,
informacji zwrotnej wygenerowanej z Rejestru, a figurowanie w ktéorymkolwiek Rejestrze
wyklucza mozliwo$¢ podijecia wspétpracy z kandydatem.

6. Fundacja jest zobowigzana do domagania sie od osoby, z ktérg nawigzuje wspétprace
przed dopuszczeniem do wykonywania czynnos$ci z matoletnimi w fundacji, zaswiadczenia z
Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci.

7. Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie przedktada:

a) informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz informacje z rejestru
karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informaciji dla w/w celow;

b) pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, oswiadczenie o panstwach zamieszkiwania w ciggu
ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i pahstwo obywatelstwa, stanowigce
zafgcznik nr 1 do niniejszych Standardow.

8. Dopuszczalne jest przediozenie przez kandydata pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
oswiadczenia, ze prawo danego panstwa nie przewiduje wydawania informacji o niekaralnosci
i/lub nie prowadzi rejestru karnego oraz oswiadczenia, ze nie byla) w tym panstwie
prawomocnie skazany/a).

9. O sktadaniu oswiadczen pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
o$wiadczenia Swiadczy zawarta w ich tresci klauzula ,Jestem $wiadomy/a odpowiedzialno$ci
karnej za ztozenie falszywego os$wiadczenia”, ktéra zastepuje pouczenie organu o
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia.

10. Oswiadczenia, wydruki z rejestrow i zadwiadczenia z KRK dotgczane sg do czesci akt
osobowych osoby dziatajgcej na rzecz Fundacji. W przypadku danych z Rejestru oséb, w
stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania przypadkéw czynnosci
skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci wobec matoletniego ponizej 15
lat, wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze, wystarczajgcym jest wydruk strony
internetowej, na ktérej widnieje komunikat, ze sprawdzana osoba nie figuruje w Rejestrze.

3. Zasady bezpiecznych relacji dzialacz Fundacji — matoletni, w tym zachowania
niedozwolone

1. Podstawowg zasadg relacji miedzy matoletnimi a osobami dziatajgcymi z ramienia Fundac;ji
jest dziatanie dla dobra matoletniego, z poszanowaniem jego godnosci, z uwzglednieniem
jego emocji i potrzeb oraz w jego najlepszym interesie.

Przedstawiciele Fundacji dbajg, aby kazde ich dziatanie byto nakierowane na ochrone
matoletnich, poszanowanie ich praw i dobr osobistych. Ich postawa wskazuje na okazywanie
dzieciom szacunku, chronienie przed wszelkimi przejawami przemocy: stownej, fizycznej,
seksualnej oraz przed mowg nienawisci i wypowiedziami biernoagresywnymi.



2. Osoby dziatajgce z ramienia Fundaciji dziatajg wytgcznie w ramach obowigzujgcego prawa
powszechnego, regulacji wewnetrznych Fundacji oraz swoich uprawnien i kompetencji.

3. Zasady bezpiecznych relacji obowigzujg wszystkich czionkéw wtadz Fundacji i
wolontariuszy.

4. Podstawowe standardy okreslajgce zasady, o ktorych mowa w ust. 3, obejmujg w
szczegolnosci:

a) utrzymywanie profesjonalnej relacji z matoletnim i reagowanie wzgledem niego w sposob
niezagrazajgcy, adekwatny do sytuacji i sprawiedliwy wobec innych matoletnich,

b) zachowanie cierpliwosci i szacunku w komunikacji z matoletnim, podkreslajgce zrozumienie
dla uczu¢ przezywanych przez niego, niewymuszajgce zwierzen na site i okazujgce
zainteresowanie, wsparcie i gotowos¢ do rozmowy,

c) reagowanie w sposob adekwatny do sytuacji i mozliwosci psychofizycznych matoletniego,
w tym dostosowanie poziomu komunikacji do dziecka niepetnosprawnego,

d) uwzglednianie potrzeb matoletnich,

e) rowne traktowanie matoletnich bez wzgledu na pteé, orientacje seksualng,
niepetnosprawnos¢, status spoteczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad,

f) fizyczny kontakt z matoletnim jest mozliwy tylko jako odpowiedZz na realne potrzeby
matoletniego w danym momencie, z uwzglednieniem jego wieku, pfci, kontekstu kulturowego
i sytuacyjnego. Na kontakt fizyczny (np. przytulenie) matoletni zawsze musi wyrazi¢ zgode,

g) ustalanie regut i zasad pracy w grupie, jasne okreslanie wymagan i oczekiwan wobec
matoletniego, stanowcze reagowanie na zachowania niepozgdane,

h) kontakt z matoletnimi odbywa sie wytgcznie w godzinach dziatalnosci Fundaciji i dotyczy
wytgcznie celdw statutowych, a jesli istnieje potrzeba spotkania z matoletnimi poza godzinami
funkcjonowania, nalezy poinformowa¢ o tym Zarzad Fundacji’/koordynatora Oddziatu
Fundaciji,

i) poufnosé,

j) niedawanie dziecku zapewnien o zachowaniu dyskrecji w sytuacjach, w ktérych z powodu
obowigzujgcego prawa lub zasad wychowawczych nie jest wskazane jej dochowanie,

k) brak uczestniczenia i inicjowania wspoélnych z dzie¢mi grup na profilach, czatach,
komunikatorach internetowych i podobnie dziatajgcych mediach i urzgdzeniach, przy czym
zasada ta nie znajduje zastosowania do wspotpracy z matoletnimi wolontariuszami Fundaciji
Edukacja z Serca.

5. W relacji osob dziatajgcych w Fundaciji z matoletnimi niedopuszczalne jest w szczegdlnosci:
a) stosowanie wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym stosowanie kar
fizycznych, wykorzystywanie relacji wiadzy Ilub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby);

b) zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie matoletniego;

c) podnoszenie gtosu, krzyczenie na matoletniego, wywotywanie u niego leku;



d) ujawnianie informacji wrazliwych (wizerunek, informacja o sytuacji rodzinnej, medycznej,
prawnej itp.) dotyczgcych matoletniego wobec oséb nieuprawnionych;

e) zachowywanie sie w obecnosci matoletnich w sposob niestosowny, np. poprzez uzywanie
stbw wulgarnych, czynienie obrazliwych uwag oraz nawigzywanie w wypowiedziach do
atrakcyjnosci seksualnej;

f) nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, ani
skladanie mu propozycji o nieodpowiednim charakterze, kierowanie do niego seksualnych
komentarzy, zartéw, gestéw oraz udostepnianie podopiecznym tresci erotycznych i
pornograficznych, bez wzgledu na ich forme;

g) faworyzowanie;

h) utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych;

i) proponowanie matoletniemu alkoholu, wyrobow tytoniowych lub nielegalnych substancji
psychoaktywnych, spozywanie ich wspdlnie z matoletnim lub w jego obecno$ci;

j) zapraszanie matoletnich do swojego miejsca zamieszkania.

6. W przypadku powziecia informacji o wszczeciu wobec osoby dziatajgcej na rzecz Fundaciji
postepowania karnego o przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej lub przestepstwo z
uzyciem przemocy, przestepstwo zwigzane z udzielaniem narkotykéw popetnione przeciwko
dzieciom, nalezy niezwtocznie odsung¢ jg od wszelkich form kontaktu z dzieémi i przenies¢
do obowigzkow, przy ktorych wykonywaniu kontakt ten nie wystepuje lub rozwazyc¢
zakonczenie wspétpracy z tg osoba.

W przypadku rozpoczecia prywatnej rozmowy z wykorzystaniem medidw spotecznosciowych
lub innych komunikatoréw przez samo dziecko osoba dziatajgca z ramienia Fundacji nie
kontynuuje rozmowy i poleca dziecku zgtoszenie sie do niej/niego w miejscu wykonywania
obowigzkow stuzbowych lub z wykorzystaniem stuzbowych kanatow komunikacji zdalne;j.
Zasada ta nie dotyczy sytuacji (nawet potencjalnego) zagrozenia zycia i zdrowia dziecka. W
takim przypadku osoba dziatajgca z ramienia Fundacji moze kontynuowa¢ rozmowe, lecz
zobowigzana jest jednoczesnie powiadomi¢ swojego przetozonego o kontakcie z dzieckiem i
przyczynach tego kontaktu. Powiadomienie powinno byé w miare mozliwosci dokonane
pisemnie lub mailowo.

IV. Zasady bezpiecznych relacji matoletni — matoletni, w tym zachowania
niedozwolone.

1. Podstawowg =zasadg relacji miedzy matoletnimi jest dziatanie z szacunkiem,
uwzgledniajgce godnosc¢ i potrzeby matoletnich.

2. Standardem jest tworzenie atmosfery zycia w Fundaciji, ktéra promuje tolerancje i poczucie
odpowiedzialnosci za swoje zachowanie.

3. Niedozwolone jest w szczegdlno$ci:
a) stosowanie przemocy wobec jakiegokolwiek matoletniego, w jakiejkolwiek formie;
b) uzywanie wulgarnego, obrazliwego jezyka;

c) upokarzanie, obrazanie, zniewazanie innych matoletnich;



d) zachowanie w sposéb niestosowny, tj. uzywanie wulgarnych stéw, gestéw, zartow,
kierowanie obrazliwych uwag, w tym o zabarwieniu seksualnym;

e) stosowanie zastraszania i grozb;

f) utrwalanie wizerunku innych matoletnich poprzez nagrywanie (réwniez fonii) i
fotografowanie bez uzyskania zgody i w sytuacjach intymnych, mogacych zawstydzi¢;

g) udostepnianie miedzy matoletnimi substancji psychoaktywnych i uzywanie ich w swoim
otoczeniu.

V. Procedury reagowania na krzywdzenie.
1. Standardem w Fundacji jest:

a) przeszkolenie wszystkich osob dziatajgcych na rzecz Fundacji w obszarze prawnego i
spotecznego obowigzku zawiadamiania instytucji o mozliwosci popetnienia przestepstwa, ze
szczegoblnym uwzglednieniem przestepstw na szkode matoletnich; w zakresie ich roli w
przeciwdziataniu przemocy domowej oraz w zakresie rozpoznawania czynnikow ryzyka
krzywdzenia dziecka;

b) udostepnienie wszystkim osobom dziatajgcym w Fundacji wykazu danych adresowych
lokalnych placoéwek pomocowych, zajmujgcych sie ochrong dzieci oraz zapewniajgcych
pomoc w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia i wspotpraca z tymi instytucjami (tj. oSrodek
pomocy spotecznej, dzielnicowy, centra pomocy dziecku, osrodki wsparcia, organizacje
pozarzgdowe, policja, sad rodzinny, centrum interwencji kryzysowej, placéwki ochrony
zdrowia);

c) prowadzenie dokumentowania przebiegu zdarzenia i karty zdarzen zagrazajgcych dobru
matoletniego (zatgcznik nr 2 do niniejszych Standardow).

2. Na potrzeby Standardow opracowano procedury interwencji w przypadku ujawnienia
dziatania na szkode matoletniego podopiecznego w formie:

a) przemocy réwiesnicze;j,
b) przemocy domowej,
) dziatania na szkode dziecka przez osobe dziatajgcg na rzecz Fundacji.

3. Osoby dziatajgce na rzecz Fundacji, z uwzglednieniem ich roli i funkcji w Fundacji, w miare
mozliwosci, wspolnie uczestniczg w szkoleniach, webinarach, e-learningach, superwizjach z
obszaru rozpoznawania i reagowania na krzywdzenie dziecka.

4. Osoby dziatajgce na rzecz Fundacji w ramach wykonywanych obowigzkéw monitorujg na
biezgco sytuacje i dobrostan matoletnich oraz sygnalizujg pojawienie sie czynnikow ryzyka i
symptomow krzywdzenia matoletnich.

5. W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego lub podejrzenia krzywdzenia
matoletniego, osoba dziatajgca na rzecz Fundacji ma obowigzek wezwaé pogotowie, jezeli
wystgpito powazne uszkodzenie ciata lub skonsultowac sie z pogotowiem ratunkowym, jezeli
uszkodzenie wymaga natychmiastowej interwencji pogotowia.

6. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujgcg kwalifikacje zagrozen
bezpieczehstwa dzieci:



1) popetniono przestepstwo na szkode dziecka, np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie
nad dzieckiem;

2) doszto do innej formy krzywdzenia, niebedgcej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary
fizyczne, ponizanie;

3) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng
czy zdrowiem).

7. Procedury interwencji odbywajg sie odmiennie w zaleznosci od osoby podejrzanej o
dziatania na szkode matoletniego:

a) osoby doroste (cztonkowie organdéw Fundacji, osoby sprawujgce opieke, inne osoby
trzecie):

W sytuacji zgtoszenia krzywdzenia matoletniego Zarzad Fundacji lub osoba wyznaczona do
prowadzenia interwencji przeprowadza rozmowe z matoletnim i jego osobami opiekuhAczymi
oraz innymi osobami majgcymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu. Dziatania majg ustali¢
przebieg zdarzenia oraz jego wptyw na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego.

Zarzagd Fundacji przekazuje osobom sprawujgcg opieke nad matoletnim informacje o
zdarzeniu oraz o koniecznosci/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia.

W sytuacji popetnienia wobec matoletniego przestepstwa osoba wyznaczona sporzgadza
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej miejscowo
policji lub prokuratury.

W sytuacji krzywdzenia matoletniego przez osobe z kregu wiadz lub wolontariuszy Fundacji,
catkowicie odsuwa sie osobe podejrzang od pracy z matoletnimi do chwili wyjadnienia sytuaciji.

W sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego w formie innej niz popetnienie przestepstwa
(np. krzyk, ponizanie, wysmiewanie) przez osobe z kregu wtadz lub wolontariuszy Fundacji,
Zarzad Fundacji powinien zbada¢ wszystkie okolicznosci sprawy oraz zapewni¢ wystuchanie
osoby podejrzanej, krzywdzonego matoletniego oraz innych swiadkéw zdarzenia.

W sytuacji znacznego naruszenia dobra matoletniego Zarzad Fundacji rozwigzuje wszelkie
stosunki prawne z osobg, ktéra dopuscita sie naruszenia.

W pozostatych przypadkach Zarzgd Fundacji moze podjg¢ inne dziatania majgce na celu
zapobieganie powtdérnemu wystgpieniu sytuacji oraz zmiane lub eliminacje niepozadanych
zachowan ze strony dorostego (np. rozmowe dyscyplinujgca, szkolenie z zakresu
komunikaciji).

W sytuacji krzywdzenia matoletniego przez osoby sprawujgce opieke nad matoletnim —
zaniedbania potrzeb psychofizycznych lub niewydolnosci wychowawczej (np. matoletni chodzi
w nieadekwatnych do pory roku lub pogody ubraniach, funkcjonuje bez nadzoru osoby
dorostej, osoba sprawujgca opieke unika kontaktu z przedstawicielami Fundacji), stosowania
przemocy wobec matoletniego, Zarzad Fundacji lub osoba wyznaczona do prowadzenia
interwencji sporzgdza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktory kieruje do wiasciwego sadu
rodzinnego oraz informuje wiasciwy osrodek pomocy spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie,
gdy niespetnianie potrzeb wynika z sytuacji ubéstwa, bgdz — w sytuacji stosowania przemocy
i zaniedbania — koniecznosci wszczecia procedury ,Niebieskiej Karty”.

W sytuaciji krzywdzenia matoletniego przez doroste osoby trzecie obowigzujg prawnie przyjete
procedury zgtaszania podejrzenia o popetnieniu przestepstwa.



b) inne osoby matoletnie:

W sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego beneficjenta
Fundacji (np. podczas uczestniczenia w warsztatach itp.) przewiduje sie zawieszenie
uczestnictwa we wszystkich wydarzeniach matoletniego podejrzanego o wyrzadzenie krzywdy
do czasu wyjasnienia sytuacji.

Zarzad Fundacji lub osoba wyznaczona do prowadzenia interwencji przeprowadza rozmowe
z matoletnim podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami oraz oddzielnie z
matoletnim poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami; innymi osobami majgcymi lub
mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu.

Dziatania majg ustali¢ przebieg zdarzenia oraz jego wptyw na zdrowie psychiczne i fizyczne
matoletniego poddawanego krzywdzeniu.

Osoba wyznaczona do monitorowania realizacji Standardow przekazuje opiekunom obu
matoletnich informacje o zdarzeniu oraz o koniecznosci/mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia.

W toku interwencji nalezy upewnic sige, Zze matoletni podejrzewany o krzywdzenie innego
matoletniego nie jest krzywdzony przez opiekundw, innych dorostych badz innych matoletnich.
W sytuacji potwierdzenia w/w okolicznosci nalezy podjg¢ odrebng interwencje takze w
stosunku do tego matoletniego zgodnie z procedurami wtasciwymi do zdarzenia.

Przebieg interwencji zawsze dokumentowany jest na karcie interwencji oddzielnie dla
matoletniego podejrzanego o krzywdzenie oraz matoletniego krzywdzonego.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie lub dziatanie stanowi czyn karalny, Zarzad Fundacji lub wyznaczona osoba
odpowiedzialna za prowadzenie interwencji informuje o zdarzeniu wtasciwy miejscowo sad
rodzinny lub jednostke policji poprzez pisemne zawiadomienie.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni powyzej lat 17, a jego zachowanie
lub dziatanie stanowi przestepstwo, Zarzad Fundaciji lub wyznaczona osoba odpowiedzialna
za prowadzenie interwencji sporzgdza zawiadomienie 0 mozliwosci popetnienia przestepstwa
i przekazuje je wtasciwej miejscowo jednostce policji lub prokuratury.

W toku interwencji nastepuje opracowanie indywidualnego planu wsparcia i zapewnienia
bezpieczenstwa dla pokrzywdzonego matoletniego z udzialem tegoz, jego osobami
opiekunczymi, wyznaczonym personelem Fundacji oraz mozliwoscig wigczenia specjalistow
(w szczegolnosci psychologow, pedagogow i interwentéw kryzysowych).

W toku interwencji nastepuje opracowanie indywidualnego planu naprawczego w celu zmiany
lub eliminacji niepozadanych zachowanh z udziatem matoletniego krzywdzgcego, jego
opiekunami, wyznaczonym personelem Fundacji oraz mozliwoscig wtaczenia specjalistow (w
szczegolnosci psychologow, pedagogéw i interwentéw kryzysowych).

W sytuacji, gdy fakt skrzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego beneficjenta
Fundacji powoduje posrednio negatywne skutki i brak poczucia bezpieczenstwa catej grupy
matoletnich — opracowuje sie plan wsparcia dla zainteresowanych matoletnich, z udziatem ich
osb6b opiekunczych, wyznaczonego personelu Fundacji oraz z mozliwoscig witgczenia
specjalistéw (w szczegolnosci psychologéw, pedagogow i interwentdéw kryzysowych).

Przebieg interwencji dokumentowany jest na karcie interwencji dla maloletniego
krzywdzonego.



Fundacja dysponuje aktualnymi danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i organizacji, ktore
zajmujg sie interwencjg i pomocg w sytuacjach krzywdzenia matoletnich. Dostep do w/w
danych posiada kazda osoba z personelu Fundaciji.

Umieszcza sie w wyeksponowanym miejscu (tablica informacyjna) informacji dla matoletnich
na temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych
telefonéw zaufania.

VL. Procedury i osoby odpowiedzialne za przyjecie zgtoszenia, dokumentowanie i
dalsze dziatania pomocowe oraz za wszczynanie procedury ,,Niebieskiej Karty”.

1. Zarzad wyznacza w Fundacji osobe odpowiedzialng za przyjecie zgtoszenia, skladanie
zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode dziecka oraz zawiadamianie
sadu opiekuinczego. Informacja o takiej osobie odpowiedzialnej wywieszona jest w siedzibie
Fundaciji.

2. W przypadku powziecia przez osoby dziatajgce w Fundacji informacji, ze dziecko moze by¢
krzywdzone, osoba ujawniajgca sporzadza notatke stuzbowg z uzyskanej informacii,
poczynionych ustalen i przekazuje uzyskang informacje osobie, o ktérej mowa w ust. 1, ktéra
sporzadza karte dokumentowania zdarzen.

3. Powiadamiajgc o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego, osoba:

1) przedstawia formy i okolicznosci krzywdzenia, ktére udato jej sie ustali¢ lub ktorych
wystgpienie podejrzewa,

2) informuje o zachowaniach i wypowiedziach dziecka wskazujgcych na doswiadczenie
krzywdzenia.

4. Osobg odpowiedzialng za wszczynanie procedury ,Niebieskiej Karty” (wypetnienie
formularza ,Niebieska Karta — A”) jest osoba wskazana w ust. 1 lub wyznaczona przez nig
osoba znajgca sytuacje domowg matoletniego.

5. W przypadku ujawnienia zaniedbania przez rodzicow, ich niewydolnosci wychowawczej,
wiasciwym jest zawiadomienie sgdu rodzinnego, celem wglgdu w sytuacje rodziny.

6. W przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia dziecka albo osoby mu najblizszej, osoba
ujawniajgca zdarzenie bezzwtocznie dzwoni na numer alarmowy 112.

7. Wszystkie osoby dziatajgce w Fundaciji, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych podijety informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane,
sg zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, poza tymi informacjami, ktore
przekazywane sg uprawnionym instytucjom.

VIl. Wazne sygnaty.

Osoby dziatajgce z ramienia Fundacji zwracajg szczegdélng uwage na wystepowanie w
zachowaniu matoletniego sygnatéw $Swiadczgcych o krzywdzeniu, w szczegolnosci o
mozliwosci popetnienia przestepstwa. Uwage wskazanych osdb powinny zwrécié np.
nastepujgce zachowania:

1) dziecko ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, poparzenia, ugryzienia, ztamania kosci itp.),
ktérych pochodzenie trudno jest wyjasnic,



2) podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczace obrazen wydajg sie niewiarygodne,
niemozliwe, niespojne itp.; dziecko czesto je zmienia,

3) pojawia sie nieche¢ przed udziatem w zajeciach uwzgledniajgcych éwiczenia fizyczne,
4) dziecko nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody,

5) dziecko wzdryga sig, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta,

6) dziecko boi sie rodzica lub opiekuna,

7) dziecko boi sie powrotu do domu,

8) dziecko jest bierne, wycofane, ulegte, przestraszone,

9) dziecko cierpi na powtarzajgce sie dolegliwosci somatyczne: bdle brzucha, glowy, mdtosci
itp.,

10) dziecko moczy sie bez powodu lub w konkretnych sytuacjach czy tez na widok
okreslonych oséb,

11) nastgpita nagta i wyrazna zmiana zachowania dziecka.
VIII. Ochrona wizerunku

1. Fundacja Edukacja z Serca nie publikuje wizerunku matoletnich w sposdb umozliwiajgcy
ich identyfikacje.

2. W przypadku wykonywania dokumentacji fotograficznej lub audiowizualnej wydarzen
organizowanych lub wspdtorganizowanych przez Fundacje, materiaty zawierajgce
wizerunek matoletnich mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie po uprzednim zabezpieczeniu
ich anonimowosci, w szczegdlnosci poprzez zamazanie, rozmycie lub inne trwate
znieksztatcenie twarzy oraz innych elementéw umozliwiajgcych identyfikacje dziecka.

3. Fundacja nie publikuje zdje¢ ani nagran, na ktérych twarz lub inne elementy wizerunku
matoletniego pozwalajg na jego identyfikacje.

4. Zdjecia i nagrania zawierajgce wizerunek matoletnich sg przechowywane w sposéb
zabezpieczajgcy je przed dostepem osoéb nieuprawnionych. Dostep do materiatdw majg
wylgcznie osoby upowaznione przez Fundacje.

5. Niedopuszczalne jest publikowanie przez osoby dziatajgace na rzecz Fundacji zdje¢ lub
nagran matoletnich wykonanych w zwigzku z dziatalno$ciag Fundacji na prywatnych
profilach w mediach spotecznosciowych lub w innych miejscach bez uprzedniej zgody
Fundacji i zastosowania zasad okre$lonych w niniejszym rozdziale.

IX. Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia.
1. Celem planu wsparcia jest przede wszystkim:

a) zainicjowanie dziatan interwencyjnych we wspétpracy z innymi instytucjami, jesli istnieje
taka koniecznosc;

b) wspétpraca z rodzicami w celu powstrzymania krzywdzenia matoletniego i zapewnienie mu
pomocy;

c) diagnoza, czy konieczne jest podjecie dziatah prawnych;



d) objecie podopiecznego pomocg psychologiczno-pedagogiczng, jesli zaistnieje taka
koniecznosc.

2. W ustalaniu planu wsparcia uczestniczy matoletni, jego rodzice, cztonek zarzadu
Fundacji’/koordynator Oddziatu Fundacji — kazda z tych os6b otrzymuje zadania do wykonania
w okreslonym czasie.

3. Dziatania koordynuje i monitoruje przedstawiciel Fundacji, ktory scisle wspoipracuje z
osobg odpowiedzialng za koordynacje Standardéw, w tym w podejmowaniu dziatah wspdlnie
z instytucjami poza Fundacja.

4. Plan wsparcia uwzglednia:

a) dziatania interwencyjne, majgce na celu zapewnienie podopiecznemu bezpieczehstwa, w
tym zgtoszone podejrzenie popetnienia do organdw Scigania;

b) formy wsparcia oferowane przez Fundacje;

c) zaproponowane formy specjalistycznej pomocy pozafundacyjnej, jesli istnieje taka
potrzeba.

5. Planem wsparcia nalezy objgc¢ takze rodzenstwo pokrzywdzonego matoletniego.

6. Plan wsparcia matoletniego funkcjonuje réwnolegle z podejmowanymi dziataniami
interwencyjnymi, a jego naczelng zasadag jest obserwacja matoletniego, organizowanie mu
warunkow do uzyskania wielospecjalistycznej pomocy, rowniez pozafundacyjnej, udzielanie
wsparcia rodzicom i wspétpraca miedzyinstytucjonalna.

7. Plan wsparcia matoletniego ustalany jest réwniez w sytuacji, gdy inicjatorem dziatan
interwencyjnych jest inna instytucja (procedura ,Niebieskiej Karty”, uzyskanie informacji o
krzywdzeniu od organdw $cigania lub sadu itp.

8. W przypadku realizacji procedury ,Niebieskiej Karty”, plan wsparcia matoletniego tozsamy
jest z ustaleniami poczynionymi w grupie diagnostyczno-pomocowe;j.

9. Do dziatah zaktywizowany powinien zosta¢ rodzic ,niekrzywdzacy”, ktory wspétpracuje z
Fundacja w celu powstrzymania sprawcy przemocy i zapewnienia dziecku pomocy
pozafundacyjnej. W przypadku krzywdzenia przez obojga rodzicéw, interwencja polega
réwniez na zawiadomieniu sgdu rodzinnego i Policji i dziatania wzgledem rodzicow, w tym
sprawdzanie bezpieczehstwa domownikow, lezy w kompetencjach tych instytuciji.

10. Plan wsparcia matoletniego obejmuje rézne formy pomocy, w tym prawna,
psychologiczng, socjalng i medyczng, uwzgledniajgc wspodtprace interdyscyplinarng w tym
zakresie.

11. Plan wsparcia matoletniego nie konczy sie wraz z korn\cem procedury prawne;j.

X. Zasady i sposéb udostepniania dziataczom Fundacji, matoletnim i ich opiekunom
Standardéw Ochrony Matoletnich do zaznajomienia i stosowania oraz zasady
aktualizacji i przegladu Standardow

1. Wszelkie procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem Standardoéw sg udostepniane
osobom dziatajgcym w Fundacji, matoletnim i ich rodzicom podczas zapoznawania i
zobowigzania do stosowania (zgodnie z ponizszymi zasadami), a nastepnie na zgdanie w
dowolnym momencie. Dokumenty te mozna réwniez znalez¢ na stronie internetowej Fundacji.



2. Kazda osoba dziatajgca na rzecz Fundacji ma obowigzek zapoznac sie ze Standardami po
rozpoczeciu wspotpracy z Fundacja.

3. Rodzice/opiekunowie matoletnich mogg zapoznaé sie ze Standardami na stronie
internetowej Fundacji lub w siedzibie.

4. Monitoring i ewaluacja Standardow prowadzona jest w oparciu o analize dokumentaciji
wewnetrznej i korespondencji miedzyinstytucjonalnej, przepiséw prawa, obserwacje, analize
ilosciowq i jakosciowg zgtoszen, badania ankietowe, diagnoze czynnikdw ryzyka i chronigcych
i konsultacje z organami nadzorujgcymi dziatalnos¢ Fundaciji.
5. Wprowadzone zmiany w Standardach zatwierdza Zarzad Fundac;ji.

XI. Przepisy koncowe

1. Standardy wchodzg w zycie z dniem ogtoszenia.

2. Ogtoszenie nastepuje poprzez zamieszczenie Standardéw na stronie internetowej Fundacji
i wywieszenie w siedzibie Fundacji.



